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Socialndmndens ordforande

Kommunfullmiktige 2020-03-16

Interpellationssvar "Inférande av hemtjanstzoner”

Ledamoten Agneta Lundahl Dahlstrém (S) har i en interpellation den 10 februari 2020 stillt
en frdga enligt nedan angdende geografisk indelning av hemtjansten:

e Kan du tanka dig att infora hemtjénstzoner i Taby?

For tjanstekategorin hemtjanst, som &r en bistdndsbedomd insats riktad till den som bor i
ordinart boende, tillimpas lag (2008:962) om valfrihetssystem LOV. I november 2011
beslutade kommunfullmédktige att under 2012 avveckla hemtjénsten i kommunal regi. Sedan
dess utfors hemtjansten av privata utférare godkédnda av kommunen, fér nirvarande tio
stycken.

Hemtjanstens uppdrag finns beskrivet i ett forfragningsunderlag med tillhérande avtalsvillkor.
Forfragningsunderlaget, som &r faststillt av socialndamnden, innehaller forutsittningar for
uppdraget och ligger &ven till grund f6r det avtal som traffas mellan socialnimnden och
utforaren. I det nu géllande férfragningsunderlaget anges att uppdraget innebir att utfora
hemtjdnst inom hela kommunen, d v s utan geografisk indelning. Utforaren ir skyldig att ta
emot brukare som valt utférare oavsett var i kommunen utforaren bor.

Utforarens volymer i ett valfrihetssystem enligt LOV bygger pé brukarens val. En ny utférare
borjar med noll brukare, avsikten med valfrihetssystemet ér att utforare ska konkurrera med
varandra med kvalitet och pé sa sitt succesivt vinna nya brukare och utoka sina volymer. Det
finns en stor variation i antalet brukare, den storsta utforaren har drygt 260 brukare, den
minsta 26. Omfattningen av uppdraget avgor hur utféraren kan organisera och bemanna sin
verksambhet.

En del kommuner som tillimpar LOV inom hemtjansten har valt en geografisk indelning.
Frégan om zonindelning har darfor lyfts vid ett flertal tillfdllen i moten med utforare i Taby. En
geografisk indelning skulle kunna vara ett alternativt sétt att organisera hemtjinst med
positiva effekter pa savil kostnader som miljo.

Intresset fran utforana har dock varit vagt, framfor allt darfor att utforarna har helt olika
forutsdttningar att moéta ett krav pa en geografisk indelning. De stérre utforarna har méjlighet
att dela upp hemtjansten i flera arbetslag och kan pé s sitt lokalisera ut arbetslagen
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geografiskt oaktat en egentlig zonindelning. De mindre féretagen har daremot inte
forutsattningar, framfor allt ekonomiska, att organisera sig och ha personallokaler p4 flera
stillen i kommunen. Att infora en zonindelning skulle darfor innebéra en risk for att de mindre
utforarna viljer att avveckla sin verksamhet, vilket skulle fa konsekvenser for Tabybornas
mojligheter att fortsattningsvis kunna vélja bland en méangfald av utforaren.

Hemtjanstens uppdrag ar inte statiskt utan méste hela tiden anpassas efter savil nationella
(t ex forandrad lagstiftning) som lokala (t ex brukarnas behov, marknadens forandringar)
forutsattningar. Sévil innehall som villkor kan darfor komma att forandras 6ver tid. I dagslaget
ar det dock inte aktuellt att inféra ndgon form av zonindelning i hemtjansten.
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Thomas Nilsonne (M)



